Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltung der Bedingungen / Begriffsbestimmungen

Diese ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” (AGB) gelten fir alle Vertragsbeziehungen —
insbesondere fiir alle Lieferungen, Leistungen und Angebote — des Sanitatshauses BUSCH
(Verkéaufer). Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart werden. Sie gelten auch dann, wenn sich der Vertragspartner auf
widersprechende und / oder ergidnzende Bedingungen beruft und / oder der Kaufer ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht.

§ 2 Vertragsabschluss

Alle Angebote (z.B. in Prospekten, Katalogen, Anzeigen, Internet etc. enthaltene Angebote) sind
freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn der Verkaufer die Bestellung
des Kaufers annimmt.

§ 3 Liefer- und Leistungszeit

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Kaufer angegebene
Anschrift. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der
Liefertermin verbindlich schriftlich zugesagt wurde.

Der Verkaufer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, die
Teillieferung oder Teilleistung ist fiir den Kaufer nicht von Interesse.

Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so ist der Verkaufer berechtigt, Ersatz des ihm entstehenden
Schadens zu verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufalligen
Verschlechterung und des zufalligen Untergangs auf den Kaufer Gber.

Liefer- und Leistungsverzégerungen auf Grund hoherer Gewalt und auf Grund von Ereignissen, die
dem Verkaufer die Lieferung nicht nur voriibergehend wesentlich erschweren oder unmaoglich
machen — hierzu gehoren insb. Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen usw., auch wenn sie
bei Lieferanten des Verkaufers oder deren Unterlieferanten eintreten — hat der Verkaufer auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen den Verkaufer, die
Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten. Dauert die Behinderung langer als drei Monate, ist der Kaufer nach angemessener
Nachfrist berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriick zu treten.



§ 4 Widerrufsrecht bei Haustlirgeschaften oder Fernabsatzvertragen

Sofern der Kunde Verbraucher ist, kann er — soweit ein Haustlirgeschaft bzw. ein sog.
Fernabsatzvertrag vorliegt — den mit dem Verkadufer geschlossenen Vertrag schriftlich oder durch
Ricksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen nach Abschluss des Vertrages widerrufen.

Bis zu einem Warenwert von 40,00 Euro sind die Kosten der Rlicksendung vom Kunden zu tragen; bei
einem dariber hinaus gehenden Warenwert tragt der Verkaufer die Kosten. Der Verkaufer ist nicht
verpflichtet, unfreie Warenriicksendungen anzunehmen.

Ein Widerrufs- und Riickgaberecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder deren Verfalldatum tberschritten
wurde, sowie fiir steril verpackte Waren, die vom Kunden geoffnet wurden.

§ 5 Preise! Zahlungsbedingungen

Fir die Berechnung sind die am Tag des Vertragsschlusses giiltigen Preise und Konditionen des
Verkaufers maRgeblich.

Die Rechnungen des Verkaufers sind spatestens 10 Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Verkaufer Gber den Betrag verfiigen kann.

Der Verkaufer ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kaufers Zahlungen zunachst
auf dessen dltere Schulden anzurechnen, und wird den Kaufer tber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist der Verkaufer berechtigt,
die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflllung aller Forderungen, die dem Verkaufer aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt
oder klnftig zustehen, behilt sich der Verkadufer das Eigentum an den gelieferten Waren vor.

Bei Zugriffen Dritter — insb. Gerichtsvollzieher oder Insolvenzverwalter — auf die Vorbehaltsware
wird der Kaufer auf das Eigentum des Verkaufers hinweisen und diesen unverziglich
benachrichtigen, damit dieser seine Eigentumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in
der Lage ist, dem Verkaufer die in diesem Zusammenhang entstehenden Kosten zu erstatten, haftet
hierfir der Kaufer.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers — insb. bei Zahlungsverzug — ist der Verkaufer
berechtigt vom Vertrag zuriick zu treten und die Vorbehaltsware herauszuverlangen.



§ 7 Gewahrleistung und sonstige Haftung

Ist die gekaufte Ware mangelhaft, so hat der Kaufer gegen den Verkaufer lediglich ein Recht auf
Nacherfillung. Mehrfache Nacherfillung ist zuldssig. Schlagt zweifach die Nacherfiillung fehl, kann
der Kaufer nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom Vertrag zuriicktreten.

Die Gewabhrleistung gegenliber einem Unternehmer betragt 12 Monate.

Offensichtliche Mangel muss der Verbraucher innerhalb von 2 Wochen ab Erhalt der Ware dem
Verkdufer melden. Dahingegen sind Unternehmer verpflichtet, die erhaltene Ware unverziglich zu
untersuchen und — falls erforderlich — zu riigen. Erfolgt keine rechtzeitige Mangelanzeige, so sind
die Gewahrleistungsanspriiche gegen den Verkaufer ausgeschlossen.

Werden Gebrauchs-, Betriebs- oder Wartungsanweisungen des Produktherstellers und! oder des
Verkiufers nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entfillt jede
Gewaibhrleistung und Haftung des Verkaufers fiir einen hieraus entstandenen Mangel! Schaden.

Eine Haftung fir normale Abnutzung oder aber fiir Mangel, die an Produkten nach iberschreiten der
gemaR Gebrauchsanweisung vorgegebenen Haltbarkeits- / Verwendungsdauer auftreten, ist
ausgeschlossen.

Ersatzanspriiche jeglicher Art auBerhalb der Gewahrleistung sind sowohl gegen den Verkaufer als
auch gegen seine Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde und es sich nicht um einen Schaden an Leben,
Korper und Gesundheit handelt.

§ 8 Umtausch / Riicknahme auRerhalb der Gewahrleistung

Samtliche vom Verkaufer gelieferten Produkte sind auBerhalb des Gewdhrleistungsrechts von
Umtausch und Riicknahme ausgeschlossen, es sei denn, etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart.
Eine Ricksendung der Ware ist gestattet, wenn eine schriftliche Einverstandniserklarung des
Verkaufers vorliegt und die Riicksendung innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware frachtfrei in
der Originalverpackung, unbeschadigt und in hygienisch einwandfreien Zustand erfolgt.

Eine Riicknahme der Ware ist nur gegen eine entsprechende Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 20%
des Auftragswertes (maximal 100,00 Euro) moglich.

Ergibt eine Uberpriifung der Warenriicksendung, dass die oben genannten Riicknahmebedingungen
erfillt sind, so erstellt der Verkdufer Giber den Rechnungsbetrag der

Warenriicksendung abzliglich Bearbeitungsgebiihr eine Gutschrift. Der Gutschriftsbetrag wird dem
Kundenkonto gutgeschrieben und kann bei spateren Zahlungen vom Kunden in Abzug gebracht
werden.

Sonderanfertigungen, Sterilware und Hygieneartikel (insbesondere Artikel mit direktem
Kérperkontakt) bleiben von der Riicknahme generell ausgeschlossen.



§ 9 Abtretungsverbot / Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine aus einem Rechtsgeschaft mit dem Verkaufer resultierenden
Anspriiche abzutreten

Der Kunde ist zur Aufrechnung des Kaufpreises nicht berechtigt, es sei denn, es handelt sich um eine
unstreitige oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderung.

§ 10 Datenschutz

Samtliche Vorginge der Datenverarbeitung (Erhebung, Ubermittlung, Verarbeitung) werden
ausschlieBlich unter Anwendung der gesetzlichen Vorschriften durchgefiihrt. Die fir die
Durchfiihrung der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden beim Verkaufer gespeichert.
Personenbezogene Daten werden zur Durchfiihrung der Bestellung und fir Informationen tber die
Produktpalette sowie Veranstaltungen des Verkaufers bzw. zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung verwendet. Der Kaufer kann der Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung beim
Verkéaufer (info[at]sanitaetshaus-busch.de, Tel. 0345 684606-0) jederzeit widersprechen. Die Daten
werden (sofern nicht im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung erforderlich) nicht an Dritte
weitergegeben.

§ 11 Anwendbares Recht! Gerichtsstand

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Verkaufer und
Kunde gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer oder um eine Kérperschaft des 6ffentlichen
Rechts, so ist Erflillungsort fiir Zahlung und Lieferung Halle (Saale) und ausschlieBlicher Gerichtsstand
Halle (Saale).

§ 12 Verbraucherschlichtung

Elisa Busch e.K., Busch. Sanitdtshaus und Orthopdadietechnik beteiligt sich nicht an
Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) von 2016.

BUSCH.
Sanitatshaus & Orthopadietechnik
Bernburger StralRe 12

06108 Halle (Saale)



